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Formación presencial 

Conocer las competencias facilitadores (soft skills) de
las tecnologías 4.0 claves.
Desarrollo de capacidades de cooperación en la empresa
actual y de futuro
Autorregulación de las emociones para que estás sean
impulsoras del desarrollo profesional, el equilibrio como
valor en la empresa.
Capacidad para romper paradigmas y enfrentarse a
nuevos escenarios en la industria.
Utilizar las competencias personales para influir en la
organización y alcanzar objetivos profesionales.

Es imprescindible que las empresas y trabajadores superen
la resistencia al cambio de las NT y a las realidades que
traerán consigo. Las empresas van a necesitar incorporar
nuevo talento, el digital.

OBJETIVO

Esta formación, comprende una base teórica y
planteamiento flexible a lo emergente y es eminentemente
práctica. Con aprendizajes transversales conectados.

Una experiencia con enfoque “learning by doing”(aprender
haciendo), estar en acción desde el primer minuto y donde
los asistentes integran los conocimientos mediante
ejercicios, juegos y dinámicas de grupo, pudiendo aplicar las
habilidades adquiridas inmediatamente después de la
formación incorporadas de forma natural a las rutinas. 

METODOLOGÍA

Preferentemente a personas cualificadas desempleadas ó en búsqueda 
de  mejora de empleo

DIRIGIDO A 

Empresaria y consultora de
empresas con más de 20 años de
experiencia. Facilitadora de
procesos de cambio. Coach (ACC)
miembro de ICF. Máster en PNL y
Agile Coach. Colaboradora habitual
de la Cámara.

Eba Zoilo

Fecha: 2-3-4-7-9-10-11-16 de noviembre del 2022
Horario: 09:00 a 14:40
Total de horas: 45 horas
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PROGRAMA

Reconocer y comprender la importancia de las emociones en la toma de decisiones y en el rendimiento personal.
El autoconocimiento como punto de partida para la excelencia.
Adquirir conciencia sobre el diálogo interno del ser humano, aprender a controlarlo, y entender el proceso de
influencia que se pone en marcha y que se manifiesta en la forma de sentir y actuar.
La auto responsabilidad como motor de cambio

Empatía efectiva
La escucha activa 
Principios de pensamiento positivo
Reconocimiento del campo emocional en las relaciones

Conocer qué es el cambio y cómo me posiciono ante él.
Aprender a aceptar aquello que no puedo cambiar
Desarrollar la capacidad de tener iniciativa y elegir, en lugar de reaccionar.

Resiliencia
La resiliencia en mi vida y resiliencia en el puesto de trabajo.
Pensamientos negativos e irracionales. Incertidumbre y vulnerabilidad ¿Qué hacer?
Emociones y acciones 
Mi actitud ante la incertidumbre
Interpretación y afirmación
Mi responsabilidad ante el cambio
Smart focus
Actitud y patrones de comportamiento
La importancia del “yo”
Laboratorio de soluciones
Caja de herramientas, sábila, mood-angels
Plan de acción personal

1.RESPONSABILIDAD EMOCIONAL PARA LA EFICIENCIA PROFESIONAL

Objetivo

Saber hacer frente a la presión, mantener la eficiencia en situaciones de alto estrés, conocer nuestros propios límites
y ser capaces de desarrollar estrategias que los superen manejando situaciones de incertidumbre. Gestionar
nuestras propias emociones es ya un requisito imprescindible en entornos industriales.

2.FRIENDLINESS: DESARROLLO DE RELACIONES

La habilidad de desarrollar relaciones efectivas y amistosas en entornos laborales genera beneficios claros en la
organización afectando tanto a las relaciones con clientes y proveedores como entre los miembros del equipo.

3.HABILIDAD PARA SUPERAR LOS OBSTÁCULOS: RESILIENCIA 

Objetivos:     

Adquirir herramientas para lograr una interrelación productiva entre mi yo interior y la influencia del entorno en
nosotros.
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Conexión cuerpo mente
Entornos de trabajo multiculturales
El cambio como reto
Resolución de problemas
Romper con principios establecidos 

Qué es la creatividad- innovación. Aplicaciones 
Equilibrio creativo Personas-servicios-Estrategias 
Pensamiento divergente/lateral 
Modo ÜP
Actitud creativa 
kaizen personal 
Gadgets üp 
Preguntas Smart
Proceso creativo 
Lab.Creativo y prototipado de escenarios

Equipo Vs Grupo 
Enfoque sistémico
Disfunciones de Equipo
Roles de equipo
Conversaciones en el quipo

4.DISEÑO DE UNA NUEVA MENTALIDAD: ADAPTACIÓN AL CAMBIO EN ENTORNOS MULTICULTURALES CON UNA
ORIENTACIÓN GLOBAL.

El actual escenario global en la industria está unida a la constante exigencia de adaptación al cambio. Las empresas
se enfrentan al reto de contar con profesionales proactivos y que actúen con inmediatez y :

5.PASIÓN, ENTUSIASMO Y CREATIVIDAD: LA CURIOSIDAD COMO SEMILLA DE LA INNOVACIÓN

Objetivo: 

Conocer la importancia de la Pasión, entusiasmo para aprovechar al máximo tus competencias. Aprender técnicas y
desarrollar recursos personales. 

Experimentar un proceso creativo y las técnicas creativas que nos permiten desarrollar la curiosidad como palanca
de mejora de procedimientos o actividades. 

6.APRENDIZAJE COOPERATIVO: EL EQUIPO COMO SER VIVO

Pertenecer a un equipo de trabajo actualmente no implica que todos sus miembros han de compartir un espacio o
una misma historia; los elementos que los vertebran han de ser más fuertes que nunca y al vez flexibles para crecer,
aprender y desarrollarse como un ser vivo.
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Entender los conflictos para abordar su resolución.
Conocer las estrategias y técnicas más adecuadas.
Reorientar el conflicto hacia una solución eficiente.
Resolución de problemas

Comunicación efectiva
Comunicación virtual
Actitud, patrón comportamiento. Comunicación fluida y generativa
Tipos de conducta: pasiva, asertiva y agresiva.
Técnicas asertivas para comunicar mejor
Hablar en publico
Presentaciones eficaces

7. GESTIÓN DE CONFLICTOS 

Objetivo:

Tener la perspectiva necesaria para comprender qué es un conflicto, cómo podemos actuar ante él y qué métodos
debemos seguir para resolverlo. Esto nos ayudará a superar los obstáculos y a fortalecer nuestras relaciones tanto
personales como laborales. 

8.COMUNICACIÓN PÚBLICA: COMUNICACIÓN VIRTUAL 

Objetivo: 

Experimentar y entrenar mis habilidades para las diferentes comunicaciones y escucha, Conocer los bloqueos en la
comunicación. Gestionar las distintas modalidades de conversación para alcanzar el objetivo deseado. Practicar y
aprender a crear presentaciones eficaces 
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